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Настоящий доклад о правоприменительной практике при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии на территории Ленинградской области за 2025 год (далее - Доклад) подготовлен в соответствии с Федеральным законом от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 248-ФЗ), Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 132-ФЗ), постановлением Правительства Ленинградской области от 1.07.2025 №583 «О региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии на территории Ленинградской области» (далее – Положение).

Комитет по культуре и туризму Ленинградской области (далее – Комитет) осуществляет региональный государственный контроль (надзор) в сфере туристской индустрии в соответствии с постановлением Правительства Ленинградской области от 01.07.2025 №583 «О региональном государственном контроле (надзоре) в сфере туристской индустрии на территории Ленинградской области).

Предметом регионального государственного контроля (надзора) в сфере туристской индустрии является соблюдение юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, физическими лицами (далее – контролируемые лица) обязательных требований, установленных Федеральным законом № 132 и принимаемыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, указанных в частях третьей-шестой статьи 195 Федерального закона № 132:
а)
в отношении деятельности, связанной с использованием средств размещения, в отношении которых распространяет действие статьи 5.1 Федерального закона № 132, за исключением санаторно-курортных организаций, подведомственных федеральным органам исполнительной власти, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:

наличие сведений о средстве размещения в Едином реестре объектов классификации в сфере туристской индустрии (далее – реестр);

соответствие средства размещения требованиям к соответствующему типу средств размещения, установленным Положением о классификации средств размещения, утвержденным в соответствии с частью первой статьи 5.1 Федерального закона № 132;

соответствие средства размещения типу и (или) типу и категории, указанным в реестре;

соответствие типа и (или) категории средства размещения, используемых в рекламе, названии средства размещения, а также в деятельности, связанной с использованием средства размещения, типу и (или) категории, указанным в реестре;

наличие ссылки в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») на запись в реестре, содержащую сведения о средстве размещения, а также соответствие сведений о средстве размещения, представленных в информации о предоставлении услуг средства размещения, гостиничных услуг на сайте владельца агрегатора информации об услугах или владельца сервиса размещения объявлений в сети «Интернет», аналогичным сведениям о средстве размещения, указанным в реестре;

соблюдение правил оказания гостиничных услуг, услуг средств размещения 
(при наличии) (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей);
б)
в отношении деятельности, связанной с использованием горнолыжных трасс или пляжей, к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение обязательных требований в части соответствия категории горнолыжной трассы или категории пляжа, используемых в рекламе, названии горнолыжной трассы или пляжа и деятельности, связанной с использованием горнолыжной трассы или пляжа, категории горнолыжной трассы или пляжа, указанных в реестре;

в)
в отношении деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:

наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков при оказании ими услуг;

соблюдение правил оказания услуг экскурсоводом (гидом) и гидом-переводчиком (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей);
г)
в отношении деятельности инструкторов-проводников к предмету регионального государственного контроля (надзора) относится соблюдение следующих обязательных требований:

наличие действующей аттестации и нагрудной идентификационной карточки у инструктора-проводника при оказании им услуг;

направление инструктором-проводником уведомления о сопровождении туристов (экскурсантов) на туристском маршруте, требующем специального сопровождения;

сопровождение туристов (экскурсантов) инструктором-проводником при посещении (прохождении) туристских маршрутов, требующих специального сопровождения;

соблюдение правил оказания услуг инструктора-проводника (за исключением требований, относящихся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей).

Исходя из предмета контроля контролируемыми лицами являются:

· юридические лица, индивидуальные предприниматели, физические лица (в случаях, установленных федеральными законами), осуществляющие деятельность, связанную с использованием средств размещения;

· юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность, связанную с использованием горнолыжных трасс;

· юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность, связанную с использованием пляжей;

· организации, индивидуальные предприниматели и физические лица, предоставляющие услуги экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков; организации, индивидуальные предприниматели и физические лица, предоставляющие услуги инструкторов-проводников;
· владельцы агрегаторов информации об услугах, владельцы сервисов объявлений в сети «Интернет» в части размещения информации о предоставлении услуг средств размещения, гостиничных услуг.

По состоянию на 31.12.2025:

в единый реестр классифицированных средств разрешения включено 421 объектов Ленинградской области со статусом «Действует» и 82 объекта со статусом «Прекращен». 
в Ленинградской области находится 41 горнолыжная трасса Ленинградской области, из них 40 прошли классификацию, действие одной трассы приостановлено. 

в Ленинградской области находится 1 классифицированный пляж. 
аттестовано на ведение экскурсий по Ленинградской области 474 экскурсовода (гида) в том числе 25 гидов-переводчиков.

туристские маршруты, требующие специального сопровождения туристов инструкторами-проводниками, на территории Ленинградской области не установлены. 0 инструктора-проводника Ленинградской области аттестованы на осуществление деятельности по сопровождению туристов по маршрутам, требующим специального сопровождения. 

В соответствии со статьей 19.5 Федерального закона № 132-ФЗ при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) плановые контрольные (надзорные) мероприятия контрольным (надзорным) органом не проводятся.

В Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях
(далее – КоАП РФ) Федеральным законом от 14.07.2022 № 290-ФЗ внесены изменения, согласно которым дело об административном правонарушении, выражающемся в несоблюдении обязательных требований, оценка соблюдения которых является предметом государственного контроля (надзора), при наличии одного из предусмотренных пунктами 1 - 3 части 1 статьи 28 КоАП РФ поводов к возбуждению дела может быть возбуждено только после проведения контроль-надзорных мероприятий во взаимодействии с контролируемым лицом.

Контрольные (надзорные) мероприятия в отношении контролируемых лиц в Комитетом 2025 году не проводились, дела об административных правонарушениях не возбуждались. 

Информация о контрольно-надзорной деятельности Комитета в части нормативно-правового регулирования, планирования контрольных мероприятий и предупреждения возможных нарушений в сфере туристской индустрии размещена в свободном доступе на официальном сайте https://kit.lenobl.ru/ru/deiatelnost/kontrolno-nadzornaya-deyatelnost/

В соответствии с Федеральным законом от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации», программой профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям комитета по культуре и туризму Ленинградской области в сфере туристской индустрии на 2025 год (утвержденной распоряжением Комитета от 30.07.2025 г. № 01-04-174/2025) в целях недопущения нарушений контролируемыми лицами обязательных требований, устранения причин, факторов и условий, способствующих нарушениям обязательных требований, комитетом осуществлялись профилактические мероприятия.

В отношении средств размещения основным направлением профилактической работы являлось информирование владельцев средств размещения о необходимости прохождения процедуры самооценки до 01.09.2025, разъяснение порядка ее прохождения, в том числе посредством размещения информации на официальном сайте Комитета, в средствах массовой информации, в социальных сетях, а также посредством адресной рассылки информационных писем (на адрес электронной почты и (или) посредством сервиса сообщений во ФГИС «Гостеприимство»), адресного консультирования.

В отношении владельцев классифицированных горнолыжных трасс, владельцев классифицированных пляжей основным направлением профилактической работы является их информирование посредством размещения информации на официальном сайте Комитета, в средствах массовой информации, в социальных сетях, а также посредством адресной рассылки информационных писем (на адрес электронной почты и (или) посредством сервиса сообщений во ФГИС «Гостеприимство»), адресного консультирования.

В части оказания услуг экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников основным направлением профилактической работы является их информирование посредством размещения информации на официальном сайте Комитета, в средствах массовой информации, в социальных сетях, а также адресное консультирование.

В отношении владельцев агрегаторов информации об услугах, владельцев сервисов объявлений в сети «Интернет» основным направлением профилактической работы является их информирование посредством размещения информации на официальном сайте Комитета, в средствах массовой информации, в социальных сетях, а также адресное консультирование.

В рамках регионального государственного контроля (надзора) комитетом проводилась работа с обращениями граждан, организаций по разъяснению обязательных требованиях в данной сфере регулирования. 
